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CÓDIGO DE ÉTICA, TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO CORPORATIVO 

 

1. INTRODUCCIÓN 

El presente Co digo de E ticá, Tránspárenciá y Buen Gobierno Corporátivo contiene lás páutás de 

comportámiento que deben observár en todás sus áctuáciones lás contrápártes de COONEKTA, en 

áquello que les seá áplicáble. 

Dichás páutás son concordántes con los válores e ticos y principios de COONEKTA. Este Co digo 
recoge támbie n el compromiso con el desárrollo efectivo de lás polí ticás de COONEKTA y de su 
estructurá de control interno, los válores y páutás de comportámiento que se deben observár 
frente á los diferentes riesgos, ásí  como los párá metros párá el mánejo de conflictos de intere s, los 
mecánismos párá evitár el uso indebido de informácio n privilegiádá o reservádá, lás instánciás 
competentes párá hácer seguimiento ál cumplimiento de este Co digo y lás consecuenciás de su 
inobservánciá. 
 
El Co digo de E ticá, Tránspárenciá y Buen Gobierno Corporátivo es uná referenciá párá lás 
áctuáciones de lás contrápártes de COONEKTA, y como tál no comprende todás lás posibles 
situáciones á lás que se pueden ver ábocádos; por tánto, en cádá cáso, deben tenerse en cuentá lás 
circunstánciás y el sentido comu n. 
 
2. CONCEPTO DE GOBIERNO CORPORATIVO 
 
El Gobierno Corporátivo es el sistemá (conjunto de normas y órganos internos) mediánte el cuál se 
dirige y controlá lá gestio n de lá Cooperátivá COONEKTA y provee un márco de referenciá que 
define derechos y responsábilidádes, dentro del cuál interáctu á lá Asámbleá Generál de Asociádos, 
el Consejo de Administrácio n, lá Direccio n Ejecutivá, lá Revisorí á Fiscál, el Oficiál de Cumplimiento, 
el grupo de Directivos con sus equipos de trábájo y los demá s o rgános legáles y de ápoyo. 
 
3. RIESGO DE GOBIERNO CORPORATIVO 
 
Es lá posibilidád de pe rdidá debido á fállás en el sistemá mediánte el cuál se dirige y controlá lá 
gestio n de lá Cooperátivá COONEKTA. En tál virtud, mediánte lás disposiciones contenidás en este 
Co digo se estáblecen los lineámientos con mirás á generár equidád, integridád, responsábilidád y 
tráspárenciá en el desárrollo de lás áctividádes constitutivás de su objeto sociál, coádyuvándo á 
brindár estábilidád, seguridád y confiánzá. 
 
4. OBJETO Y CONTENIDO DEL CÓDIGO DE ÉTICA, TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO 

CORPORATIVO 
 
El presente Co digo tiene como objeto: 
 
- Estáblecer un márco de derechos y responsábilidádes que permitá fortálecer lá ádecuádá 

ádministrácio n de lá Cooperátivá COONEKTA, disminuir lá existenciá de eventuáles conflictos 
entre lás distintás pártes interesádás, mitigár los riesgos relácionádos con lá ádministrácio n 
de lá entidád, y mejorár lá cápácidád párá lá tomá de decisiones. 
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- Llevár á cábo mecánismos que permitán lográr un bálánce entre lá gestio n de lá Asámbleá 
Generál de Asociádos, el Consejo de Administrácio n, lá Direccio n Ejecutivá y los demá s 
o rgános, y el control de dichá gestio n con mirás á que lás decisiones ádoptádás en cádá 
instánciá se reálicen consultándo el mejor intere s de lá entidád, sus ásociádos y ácreedores; 
gárántizándo el correcto ejercicio de los derechos de los ásociádos, el buen mánejo de lás 
reláciones con lás pártes  interesádás, lá debidá prevencio n, deteccio n y ádministrácio n de los 
conflictos de intere s y lá ádecuádá prestácio n de los servicios constitutivos del objeto sociál de 
lá Cooperátivá. 

 
- Brindár confiánzá párá todos áquellos que tienen álgu n intere s en que se gárántice lá 

tránspárenciá, lá cláridád y lá áutonomí á en lá gestio n de lá orgánizácio n, á tráve s de lás cuáles 
se preserve lá existenciá de está, debido á su mánejo integro, e tico, coordinádo y estructurádo, 
con respeto háciá lás pártes interesádás, con áltá vocácio n por lá responsábilidád sociál, 
respetándo, ál mismo tiempo, los objetivos de eficienciá y rentábilidád empresáriál háciá los 
que debe tender en desárrollo de su objeto sociál.  

 
- Dádo su cárá cter complementário, lá áplicácio n, el cumplimiento e interpretácio n de este 

Co digo deberá  hácerse en consonánciá con el Estátuto, el Plán estráte gico de lá Cooperátivá 
COONEKTA, con sus reglámentos y mánuáles internos y con lás disposiciones legáles que 
regulán lá áctividád y funcionámiento de lás Cooperátivás vigiládás por lá Superintendenciá de 
Economí á Solidáriá. 

 
5. ÁMBITO DE APLICACIÓN 

 
Este Co digo es áplicáble á los miembros del Consejo de Administrácio n, Direccio n Ejecutivá, Oficiál 
de Cumplimiento, Revisorí á Fiscál, y en generál á todos los empleádos de lá Cooperátivá 
COONEKTA. Así  mismo, se áplicá á sus proveedores, ácreedores, clientes y á sus ásociádos, en lá 
medidá en que tengán que ver con lá Cooperátivá, de mánerá que se gárántice el cumplimiento de 
los principios generáles de Buen Gobierno dentro de este. 
 
6. PARTES INTERESADAS 
 
6.1. Identificación de las Partes Interesadas: 
 
Lá Cooperátivá COONEKTA mántiene reláciones con lás siguientes: 
 
✓ Asámbleá de Asociádos 
✓ Consejo de Administrácio n 
✓ Empleádos 
✓ Coláborádores 
✓ Proveedores externos y de mineráles 
✓ Clientes 
✓ Entes de Control 
 
Los objetivos del mánejo de cádá Párte Ínteresádá son: 
 
Reconocer y ásegurár sus derechos. 
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- Fomentár uná áctivá párticipácio n y cooperácio n párá lá creácio n de válor ágregádo. 
- Desárrollár mecánismos de mejorás de desempen o que los involucren.  
- Compártir lá informácio n relevánte párá los temás en los que estos párticipán, segu n lá 

normátividád y lás leyes vigentes. 
- Buscár el mutuo beneficio entre lás pártes y gárántizár que se encuentren enmárcádás dentro 

de lá debidá tránspárenciá y formálidád que estás ámeritán. 
 
En todo cáso, los ásociádos y empleádos de lá Cooperátivá tendrá n en cuentá en todás sus 
áctuáciones, en relácio n con lás Pártes Ínteresádás, los siguientes principios: 
 
- Se ofrecerá  á los clientes servicios integrádos, á pártir de lá construccio n de reláciones de 

confiánzá y lárgo plázo, máximizándo lá generácio n de válor. 
- Se informárá  de mánerá clárá lás condiciones de lás operáciones que reálizá lá Cooperátivá, de 

tál formá que seá posible que los ásociádos conozcán en su integridád los productos y servicios, 
ásí  como lás obligáciones recí procás que se generán en todá relácio n comerciál.  

- Todos los áspectos legáles sobre prá cticás comerciáles restrictivás se ácátárá n, segu n los 
principios de lá sáná competenciá. 

- Lás solicitudes, reclámáciones y requerimientos deberá n ser átendidos de mánerá oportuná y 
precisá, conforme á lá ley y á los contrátos respectivos, ácogiendo siempre el debido proceso y 
en ápego ál respeto de los conductos reguláres. 

- Lás reláciones de lá Cooperátivá con el Gobierno y con lás entidádes gubernámentáles y demá s 
áutoridádes pu blicás, se mánejárá n siempre dentro del márco de lá ley y bájo normás e ticás. 

 
7. MARCO LEGAL 

 
- Ley 1778 o Ley Anti-Soborno: Es lá Ley 1778 de febrero 2 de 2016 
- Ley 1474 de 2011 (Estátuto Anticorrupcio n) 
- Resolucio n No. 100-006261 del 2 de octubre de 2020 
- lá Circulár Externá No. 14 del 12 de diciembre de 2018 
- Circulár Bá sico-Jurí dicá 20 de 2020, Cápí tulo XVÍÍ del tí tulo V de lá Circulár Bá sicá Jurí dicá,  
- Circulár Externá 10 del 28 de febrero de 2020  
- Circulár Externá 32 de 2021, proferidá por lá Superintendenciá Economí á Solidáriá 
- Circulár Externá 100-00005 de 2014 modificádá por lá CE 100-000016 de diciembre de 2020 
- Ley ántisoborno (2022) 

 
8.  DECLARACIÓN DE PRINCIPIOS 
 
LA COOPERATÍVA COONEKTA se compromete á cumplir con los siguientes principios, los cuáles 
está n básádos tánto en áspectos legáles como en uná ámpliá polí ticá de áutorregulácio n: 
 
- Actuár de buená fe y con ápego á los principios de confiánzá y tránspárenciá, otorgándo 

seguridád á sus pártes interesádás.  
 
- Propiciár que los servicios y productos ofrecidos sátisfágán lás necesidádes de lás distintás 

pártes interesádás y que lás operáciones constitutivás del objeto sociál se lleven á cábo de uná 
mánerá confiáble y segurá. 
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- Mántener reláciones honestás, constructivás e ido neás con sus ásociádos, empleádos, 
proveedores, clientes, usuários, competidores, áutoridádes y lá sociedád en generál.  

 
- Estáblecer como reglá de juego en todos sus procesos y reláciones lá responsábilidád por lás 

consecuenciás que se deriván de sus decisiones empresáriáles.  
 
- Reconocer y cumplir con lá responsábilidád sociál que tiene con sus empleádos, y lá sociedád 

en generál. 
 
- Comprometerse, en cumplimiento de lás áctividádes constitutivás de su objeto sociál, á brindár 

iguáldád de oportunidádes á sus empleádos, contrátistás, clientes, proveedores, competidores 
y usuários en generál, independientemente de su rázá, religio n, sexo, estádo civil, edád, 
nácionálidád, condicio n sociál e ideologí á polí ticá.  

 
- Privilegiár lás reláciones con lás empresás y entidádes que en su gestio n seán sociálmente 

responsábles y este n fundámentádás en el respeto de lá dignidád humáná y en lá preválenciá 
del intere s comu n. 

 
- Recházár y consecuentemente denunciár ánte lás áutoridádes competentes cuálquier prá cticá 

que interfierá lá libre y sáná competenciá en el mercádo.  
 
- Recházár y condenár en todos los cásos lá prá cticá del soborno. 
 
9. POLITICAS 
 
9.1. POLITICAS DE GOBIERNO QUE ORIENTAN LA BUENA GESTIÓN DE LA ENTIDAD 
 
9.1.1. Compromiso respecto a los órganos de control externo e interno 
 
COONEKTA se compromete á gárántizár y fácilitár lás reláciones ármo nicás y receptivás con los 
o rgános de eváluácio n externo e interno, y de entregár lá informácio n de mánerá oportuná, veráz 
y completá, párá que estos puedán desempen ár su lábor de lá mánerá má s oportuná y objetivá. 
Ademá s de seguir lás recomendáciones y los plánes de mejorámiento propuestos y recomendádos 
en sus informes. 
 
9.2. POLÍTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 
 
En concordánciá, el modelo de negocio de COONEKTA básádo en lá e ticá, los válores y los principios 
que situ án lás necesidádes y áspiráciones de sus miembros por encimá del simple objetivo de 
máximizár los beneficios mediánte lá áutoáyudá y el fortálecimiento, reinvirtiendo en sus 
comunidádes y en lá preocupácio n del bienestár de lás personás y del mundo en que vivimos, se 
promueve uná visio n á lárgo plázo párá el crecimiento econo mico sostenible, el desárrollo sociál y 
lá responsábilidád medioámbientál.  
 
 Por esto, y básádos en nuestrá cápácidád párá contribuir de mánerá directá á los diferentes retos 
globáles que cádá uno de los objetivos representán, nuestrá Estrátegiá de Sostenibilidád y lá 
gestio n de los diferentes temás máteriáles está n álineádos con los ODS que de ácuerdo con lás 
necesidádes de lás comunidádes en donde se tiene presenciá son priorizádos.  
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Cádá vez má s personás ván á lás empresás á trábájár, y es á está áctividád que dedicán grán párte 
de sus vidás. El sentido del trábájo persigue fines tráscendentáles que le den un significádo 
váledero á lá áccionár de uná personá en lá vidá. En este cáso se esperá que, á tráve s de los 
diferentes prográmás, nuestrá orgánizácio n respondá á lás demándás sociáles locáles, regionáles 
y nácionáles.   
 
9.2.1. Responsabilidad Social con la Comunidad 
 
Lás áctuáciones de COONEKTA se comprometen con lá comunidád á ofrecer un servicio de cálidád.  
COONEKTA está  comprometido con los ODS 2030 y su propo sito universál de no dejár á nádie 
átrá s, proteger el medioámbiente y promover álternátivás que áyuden á que todás lás personás 
cuenten con lás oportunidádes suficientes párá tener uná vidá digná y en páz. 
 
 
9.2.2. Responsabilidad con Contrapartes  
 
 
COONEKTA tiene mecánismos que permiten á los terceros efectuár sus comentários y sugerenciás 
sobre los servicios prestádos y ácceder á lá informácio n pertinente á cádá uno, generándo ásí  un 
cánál directo de comunicácio n entre los usuários y COONEKTA, dándo cumplimiento á su vez con 
lo contenido en lá ley 1581 de 2012 y sus reglámentos posteriores.  
Así  mismo se compromete á fácilitár de mánerá oportuná lá informácio n requeridá por los 
usuários y lá comunidád. 
 
9.3. POLITICAS QUE GARANTIZAN EL CUMPLIMIENTO DEL CÓDIGO DE ÉTICA, 

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO CORPORATIVO 
 
El presente co digo es un documento eláborádo por COONEKTA, con el cuál se esperá contribuir á 
uná e ticá pu blicá y cimentár uná culturá del servicio, del compromiso y de lá legálidád:  
 
Todo conflicto e tico que se presente entre los coláborádores de lá institucio n será  resuelto en el 
nivel directivo o en los espácios que este nivel determine.  
 
Lá reglámentácio n del co digo de e ticá y el respeto de este por los coláborádores y directivos de lá 
institucio n, es un instrumento fundámentál párá evitár o resolver conflictos en situáciones 
párticuláres.  
 
Ante uná infráccio n á los principios de este co digo cuálquier coláborádor de COONEKTA debe 
intentár persuádir á su compán ero de trábájo con el fin de que se ánálice y modifique su Conductá 
contráriá á lá e ticá, si está gestio n personál generá un recházo o se conoce lá reiterácio n de lá fáltá, 
es deber de los compán eros de trábájo informár ál superior correspondiente, párá que e ste ejecute 
lás ácciones conducentes á corregir los errores cometidos á tráve s de sánciones diversás, lás cuáles 
pueden cumplir desde un pápel educátivo y pueden llegár, en cásos gráves, á lá expulsio n segu n lo 
determinádo en el reglámento interno de trábájo y co digo u nico disciplinário.  
 
En COONEKTA el cumplimiento del presente Co digo de E ticá, Tránspárenciá y Buen Gobierno 
Corporátivo es responsábilidád de todos en los siguientes niveles:  
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• SUS COMPAÑEROS DE TRABAJO O LOS USUARIOS. Oriente á sus compán eros de mánerá 

cordiál y respetuosá cuándo considere que está  incurriendo en fáltás que impidán el 
cumplimiento del co digo de e ticá y este  dispuesto á áceptár lás sugerenciás que le hágán.  

 
• SUS SUPERIORES. Cuándo lás fáltás se consideren gráves o gráví simás o se presente en formá 

reiterádá, lás contrápártes está n en lá obligácio n de informár de estos hechos á lá orientácio n 
ádministrátivá y fináncierá párá que procedá con lás investigáciones y sánciones á que háyá 
lugár.  

 
 
9.4. ESTRUCTURA DE CONTROL QUE GARANTICE EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE 

ÉTICA, TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO CORPORATIVO. 
 
Párá el cumplimiento del co digo de e ticá COONEKTA define uná estructurá de control mediánte lá 
implementácio n de uná culturá orgánizácionál y e ticá básádá en los principios de tránspárenciá, 
equidád y honestidád, siendo estos lá báse diáriá de lá áctividád independientemente del cárgo 
que ostenten y que en ningu n momento pueden ser uná opcio n sino un deber como coláborádor. 
 
El Co digo de E ticá, Tránspárenciá y Responsábilidád Sociál tiene como objetivo definir páutás de 
Conductá que reflejen lás responsábilidádes que deben cumplirse en su interior, o en sus reláciones 
con terceros, siendo estos ásociádos, empleádos, proveedores, clientes, entidádes de control y  
 
vigilánciá del orden nácionál, depártámentál y municipál todá y lá comunidád en generál ádemá s 
de fomentár ásí  el desárrollo de reláciones de confiánzá mutuá.  
 
De existir dudás o vácí os en su áplicácio n o interpretácio n, estás será n resueltos por lá Direccio n 
Ejecutivá, conforme á los lineámientos trázádos por lá Asámbleá de Asociádos de COONEKTA, 
teniendo en cuentás lás definiciones ál principio del documento. 
 
 
9.5. POLÍTICAS DE BUENA CONDUCTA  
 
9.5.1. Conducta empleados y colaboradores  
 
Los coláborádores de COONEKTA siempre obrárán con buená fe, con leáltád, cuidándo el buen 
nombre de Lá Cooperátivá sin exposicio n á riesgo reputácionál, velándo por los intereses de lá 
institucio n. 
 
Los coláborádores de COONEKTA estárá n en constánte difusio n y Sociálizácio n entre sus clientes 
internos, el conocimiento de lás leyes, reglámentos y disposiciones que les seán áplicábles ál 
proceso á cárgo, incluyendo lás normás definidás en este Co digo de E ticá. Procurándo unás buenás 
prá cticás comerciáles. 
 
Cuálquier ácto donde primen los intereses personáles á los empresáriáles, se promuevá o fácilite 
áctos indebidos que váyán en contráví á del cumplimiento de lás obligáciones láboráles, 
comerciáles o sociáles, que lesionen los intereses de COONEKTA, deben ser notificádos á lá 
Administrácio n párá su inmediátá intervencio n. 
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Comunicárá n oportunámente á sus superiores inmediátos todo hecho o irreguláridád por párte de 
otro funcionário, o tercero, que áfecte o puedá lesionár los intereses de lá Compán í á.  
 
Primárá siempre el respeto á sus compán eros de trábájo, usuários y fámiliá.  
Se respetárá  lá profesio n de lá religio n, los gustos polí ticos y mánifestáciones culturáles sin que 
esto lleve á promover grupos ál interior de Lá Cooperátivá. 
 
Ante lá fáltá de normás expresás que reglámenten uná máteriá o ásunto párticulár, no puede 
áctuárse de mánerá tál que se tomen decisiones contráriás á los intereses de Lá Cooperátivá. El 
sáno criterio, lá experienciá, el conocimiento y lá buená fe son elementos que deben sustentár todo 
ácto o determinácio n de COONEKTAL. 
 
9.5.2. Acoso laboral o sexual  
 
No permitimos ningu n ácto que puedá ser cálificádo, en los te rminos del Reglámento Ínterno de 
Trábájo o de lá ley, como ácoso láborál o ácoso sexuál. Los coláborádores que resulten áfectádos 
deberá n reportárlo á tráve s de los cánáles estáblecidos por lá cooperátivá párá este tipo de 
tránsgresio n. 
 
9.5.3. Confidencialidad 
 
Párá evitár lá divulgácio n o mál uso de lá informácio n, se recomiendá que el comportámiento 
personál del empleádo se ájuste á lás siguientes reglás:  
 
a) Los empleádos mántendrá n lá debidá reservá y protegerá n, en todo momento, los documentos 
de trábájo y lá informácio n confidenciál que este  á su cuidádo.  
 
b) No comentár temás relácionádos con los negocios de lá Compán í á, con el personál ájeno á e stá, 
incluyendo á ámigos y á párientes.  
 
c) Los proyectos párá reálizár, especiálmente áquellos que incluyán informácio n confidenciál, no 
se deberá n trátár en lugáres donde háyá terceros. Sin embárgo, se reconoce que en cásos 
excepcionáles se tengán que discutir en dichos lugáres. En esos cásos el personál de Lá Cooperátivá 
deberá  guárdár discrecio n extremá.  
 
d) Al tránsmitir informácio n, los empleádos deberá n utilizár medios de comunicácio n que cuenten 
con los sistemás de seguridád requeridos.  
 
e) Lás contrásen ás o cláves de ácceso de equipos centráles deben ser confidenciáles y no será n 
divulgádás á terceros. Los sistemás de co mputo personáles deberá n estár protegidos con 
contrásen ás que impidán á lás personás no áutorizádás el ácceso á lá informácio n. 
 
f) Los negocios que involucren informácio n confidenciál, y que se reálicen en lás oficinás de lá 
Compán í á, se deberá n trátár fuerá del álcánce del personál no involucrádo en lá operácio n.  
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g) Los ásesores externos contrátádos por lá Compán í á se deberá n trátár como externos, y se 
mántendrá n ál márgen de los proyectos internos, á menos que lá consultorí á este  relácionádá con 
ese proyecto.  
 
9.6. POLÍTICAS DE LA ADMINISTRACIÓN DEL CÓDIGO DE ÉTICA, TRANSPARENCIA Y BUEN 

GOBIERNO CORPORATIVO 
 
El Comite  de E ticá es un o rgáno permánente de lá Cooperátivá, responsáble de conocer sobre lá 
gestio n e ticá de COONEKTA y obrá como un o rgáno de consultá que orientá á los coláborádores y 
terceros en generál, en lá áplicácio n de los principios declárádos en el Co digo de E ticá, 
Tránspárenciá y Buen Gobierno Corporátivo.  
 
En ningu n cáso, el Comite  podrá  constituir uná instánciá jurí dicá, disciplináriá o ádministrátivá. 
 
9.6.1. Responsabilidades del Comité  
 
Este Comite  tendrá  lás siguientes funciones:  
 
✓ Monitoreár y eváluár el desárrollo y cumplimiento de lás polí ticás generáles y de direccio n de 

lá Entidád. 
✓ Hácer seguimiento ál cumplimiento de todás lás polí ticás de gestio n internás. 
✓ Análizár, decidir sobre eventos e incumplimiento evidente del presente co digo y solicitár á lá 

direccio n lá áplicácio n de medidás disciplináriás de tipo sáncionátorio de tipo preventivo y 
correctivo. 

 
9.7. COMPROMISO FRENTE AL RIESGO DEL LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA FINANCIACIÓN 

DEL TERRORISMO  
 

Lás contrápártes de COONEKTA mántienen lá culturá de prevenir, detectár y controlár lá 
conformácio n que seá utilizádá como instrumento párá el lávádo de áctivos y lá finánciácio n del 
terrorismo (LA/FT). 
 
Por tál motivo, se há implementádo el Sistemá De Administrácio n De Riesgos de Lávádo De Activos 
y Finánciácio n del Terrorismo (SARLAFT), el cuál contiene lás polí ticás de e ticá que orientán lá 
áctuácio n de los  funcionários párá el cumplimiento del mismo, lás polí ticás de vinculácio n y 
conocimiento de clientes y de sus tránsácciones con COONEKTA, los procedimientos y 
metodologí ás párá lá identificácio n, eváluácio n, control y monitoreo de riesgos, lá cápácitácio n ál 
personál y lá coláborácio n con lás áutoridádes contribuyendo ál ásegurámiento de lá confiánzá del 
pu blicá en COONEKTA y en el sistemá finánciero colombiáno.  
 
Este sistemá está  contenido en el Mánuál del SARLAFT áprobádo por el Consejo de Administrácio n, 
es ádministrádo por el Oficiál de Cumplimiento, quien tiene lá responsábilidád de eváluár los 
mecánismos de prevencio n, á fin de estáblecer lá efectividád de estos y su cumplimiento por párte 
de todás lás contrápártes de COONEKTA. Es ásí  como en cumplimiento de lo estáblecido en el 
ártí culo 102 del Estátuto Orgá nico del Sistemá Finánciero, y el decreto 1736 de 2020 lá entidád 
tiene ádoptádos mecánismos y reglás de Conductá y tránspárenciá párá:  
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a) Conocer ádecuádámente lá áctividád econo micá que desárrollán sus clientes, su mágnitud, lás 
cárácterí sticás bá sicás de lás tránsácciones en que se involucrán corrientemente y, en párticulár, lá 
de quienes efectu án cuálquier tipo de depo sitos. 
 
b) Estáblecer lá frecuenciá, volumen y cárácterí sticás de lás tránsácciones fináncierás de sus 
usuários. 
 
c) Estáblecer que el volumen y movimientos de fondos de sus clientes guárden relácio n con lá 
áctividád econo micá de los mismos. 
 
d) Reportár en formá inmediátá y suficiente á lá Unidád Administrátivá Especiál de Ínformácio n y 
Aná lisis Finánciero – UÍAF, á tráve s del Oficiál de Cumplimiento, lá informácio n relevánte sobre los 
fondos de cuántí á o cárácterí sticás que no guárden relácio n con lá áctividád econo micá de los 
clientes, o sobre tránsácciones que conduzcán rázonáblemente á sospechár que los mismos está n 
usándo á lá entidád párá tránsferir, mánejár, áprovechár o invertir dinero o recursos provenientes 
de áctividádes delictivás. 
 
Por lo ánterior, COONEKTA há definido como polí ticás generáles lás siguientes:  
 
a) Es deber de los directores, ádministrádores, o rgános de control, oficiál de cumplimiento y demá s 
funcionários, ásegurár el ácátámiento de lás normás encáminádás á prevenir, detectár y controlár 
lás áctividádes de LA/FT. 
 
b) Lás contrápártes de COONEKTA deben prestár su coláborácio n á lás áutoridádes competentes 
en todo áquello párá lo cuál se les requierá, en especiál, en lá átencio n de lás solicitudes de 
informácio n formuládás en desárrollo de lás investigáciones que ádelánten.  
 
c) Los nuevos productos o servicios que se disen en deben ádecuárse ál SARLAFT ántes de ser 
ofrecidos á los clientes.  
 
d) Sin perjuicio de lá responsábilidád penál y demá s ácciones á que háyá lugár, los ádministrádores 
y funcionários de COONEKTA será n responsábles disciplináriámente por el incumplimiento u 
omisio n de los mecánismos de control y prevencio n de lás áctividádes delictivás que se ácoján en 
los respectivos mánuáles de procedimientos, especiálmente en lo relácionádo con el riesgo de 
LA/FT.  
 
e) Lás demá s contempládás en el mánuál SARLAFT. 
 
9.8. POLÍTICAS DE LA ADOPCIÓN, VIGENCIA, DIVULGACIÓN Y REFORMA DEL CÓDIGO DE 

ÉTICA, TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO CORPORATIVO. 
 

9.8.1. Vigencia del Código de Ética, Transparencia y Buen Gobierno Corporativo 
  
El Co digo de E ticá, Tránspárenciá y Buen Gobierno Corporátivo entrárá  en vigor á pártir de su 
áprobácio n por párte del Consejo de Administrácio n de lá Cooperátivá. 
 
9.8.2. Divulgación del Código de Ética, Transparencia y Buen Gobierno Corporativo 
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El Co digo de E ticá, Tránspárenciá y Buen Gobierno Corporátivo se divulgárá  á todos los grupos de 
referenciá de COONEKTA. por medio del sitio intránet párá los coláborádores y en el sitio web 
COONEKTA párá el pu blico en generál. 
 
4.8.3. Reforma del Código de Ética, Transparencia y Buen Gobierno Corporativo 
 
El Co digo de E ticá, Tránspárenciá y Buen Gobierno Corporátivo podrá  ser reformádo por decisio n 
del Comite  de e ticá, y previá válidácio n del Consejo de Administrácio n. 
 
El presente Co digo de E ticá, Tránspárenciá y Buen Gobierno Corporátivo estárá  á disposicio n de 
todos los coláborádores de COONEKTA y de los usuários. Párá tál fin se utilizárá  medios virtuáles 
y un documento que se entregárá  ál momento del ingreso á lá Cooperátivá. 
 
9.9. POLÍTICAS SOBRE CONFLICTOS DE INTERES 
 
El conflicto de intereses se define como lá situácio n en virtud de lá cuál un empleádo, un integránte 
del consejo de Administrácio n o juntá de vigilánciá de lá Cooperátivá COONEKTA  debá tomár uná 
decisio n o reálizár u omitir uná áccio n en rázo n de sus funciones, tengá lá opcio n de escoger entre 
el intere s de lá Cooperátivá y su intere s propio o el de un tercero, de formá tál que escogiendo uno 
de estos dos u ltimos se beneficiárí á pátrimoniál o extrá pátrimoniálmente, párá sí  o párá el tercero, 
desconociendo un deber e tico, legál, contráctuál o estátutário u obteniendo ásí  un provecho de 
cuálquier tipo, que de otrá formá no recibirí á. 
 
Tomár uná decisio n o reálizár u omitir uná áccio n en rázo n de sus funciones corresponde á uná 
rázo n de tipo subjetivo que torná párciál ál funcionário y que lo inhábilitá tomár decisiones con lá 
ecuánimidád, lá ponderácio n y el desintere s que lá normá morál y lá normá estátutáriá exigen. 
Desde está perspectivá, el conflicto de intereses es áutomá tico y su declárácio n es imperátivá. 
 
Párá evitár que se de  uná párticipácio n viciádá de párciálidád, el empleádo, miembro de comite  o 
del Consejo de Administrácio n que debiendo párticipár en lá ádopcio n de uná determinádá 
decisio n, o que debá áctuár o ábstenerse de hácerlo en rázo n de sus funciones, si encuentrá que su 
ádopcio n es susceptible de generárle un beneficio párticulár especifico, debe ser sepárádo de dicho 
proceso, bien en formá voluntáriá porque ádvertido el conflicto, lo hágá mánifiesto mediánte lá 
declárátoriá del impedimento, o  por iniciátivá de tercerás personás, utilizándo el mecánismo de lá 
recusácio n. 

 
 
Todos los miembros del Consejo de Administrácio n deben áctuár no solo con impárciálidád, sino 
que, ádemá s, en su áctuácio n deben procurár porque su integridád morál se mántengá inco lume. 
Por consiguiente, de los miembros del Consejo de Administrácio n de lá Cooperátivá se esperá 
rectitud, probidád, honestidád, dignidád y sinceridád en todos los cásos y bájo todás lás 
circunstánciás. 
 
10. RESPONSABILIDADES 
 
El Prográmá de Tránspárenciá está  compuesto por polí ticás que le permiten tener un ádecuádo 
conocimiento de clientes, proveedores, socios, funcionários y de lás personás expuestás 
polí ticámente que tengán álguná relácio n con COONEKTA. De está mánerá, llevár á cábo negocios 
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de mánerá e ticá, tránspárente y honestá. 
 
Por lo tánto, COONEKTA promueve y trábájá por uná culturá institucionál contrá lá corrupcio n y el 
soborno tránsnácionál; lás disposiciones del presente mánuál son de obligátorio cumplimiento 
párá todos los grupos de intere s de lás empresás que conformán COONEKTA y constituyen reglás 
de conductás que no podrá n violárse en álgu n cáso.   
 
- El Consejo de Administrácio n ádelántárá  lás ácciones párá divulgár lá Polí ticá de corrupcio n 

frente ál soborno, brindándo los recursos econo micos, humános y tecnolo gicos necesários ál 
Oficiál de Cumplimiento, este u ltimo á su vez reálizárá  cápácitáciones á funcionários y o rgános 
de ádministrácio n y soportárlás documentálmente, segu n normátividád vigente. 

 
- El Consejo de Administrácio n deberá  desárrollár prográmás de    eváluácio n que permitán 

conocer á lá Direccio n si el Co digo y/o lá lí neá son     comprendido      como se esperá por todos 
los niveles de lá orgánizácio n. 

 
- El Consejo de Administrácio n y el Oficiál de cumplimiento deberá n dárle solucio n á lás 

denunciás impuestás sobre todo áquello que átente sobre el presente co digo, ásí  como áprobár 
que lás denunciás recibidás que resulten ser ciertás seán reportádás ántes lás entidádes 
judiciáles de cádá lugár segu n correspondá. 

 
- El comite  de e ticá debe ásegurárse de que los modos de comunicácio n de lá e ticá á lás pártes 

involucrádás seán efectivos y mejoren constántemente con el crecimiento y el cámbio de lá 
institucio n. Lá comunicácio n es de sumá importánciá, por lo que el comite  debe comunicár lás 
normás de e ticá y los procedimientos de lá orgánizácio n con eficáciá. 

 
11. SANCIONES 
 
El coláborádor de lá Cooperátivá que se le compruebe uná violácio n o infráccio n á este Co digo, 
previo el cumplimiento del proceso disciplinário estáblecido por lá Empresá, y respetándo el 
debido proceso y el derecho de defensá, estárá  sujeto á lás medidás disciplináriás pertinentes.  Los 
áctos ilegáles, debidámente soportádos y ánálizádos, tendrá n lá respuestá ádministrátivá y legál 
ácorde con lo estáblecido en lá normátividád áplicáble, que puede consistir en lá remocio n del 
cárgo, lá terminácio n de lá relácio n láborál y cuálquier otrá áccio n legál necesáriá párá proteger 
los intereses de lá Cooperátivá COONEKTA. 
 
12. CANALES DE DENUNCIA 
 
En cáso de dudá en lá áplicácio n de este Co digo o ánte el conocimiento de álguná situácio n que 
pudierá estár en contráví á de los criterios áquí  definidos, se deberá  informár y consultár con el jefe 
inmediáto o á lá Lí neá E ticá y, de ser necesário, se solicitárá  el áná lisis del Comite  de E ticá. 
 
Tánto los dátos de lá personá como lá informácio n suministrádá será n trátádos bájo lá estrictá 
confidenciálidád.  En cáso de considerárse necesário, el reporte podrá  hácerse de mánerá áno nimá. 
En ámbos cásos, en lá medidá de lo posible, se deberá  reportár lá máyor informácio n posible que 
permitá reálizár lás investigáciones que seán del cáso con el fin de tener los elementos cláros párá 
guiár de mánerá precisá lá consultá reálizádá. 
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Los cánáles del Tránspárenciá buscán Estáblecer los lineámientos párá lá instáurácio n de 
denunciás, quejás o reporte de irreguláridádes por párte de coláborádores y terceros, frente á 
cuálquier evento o situácio n que se encuentrá por fuerá de lá ley, los principios y válores de lá 
orgánizácio n. 
 
Todás lás denunciás recibidás será n trátádás de formá confidenciál, ásí  como es responsábilidád 
del Consejo de Administrácio n mántener lá reservá de los denunciántes, sálvo que se requierá su 
ápoyo como testigo, párá lo cuál el á reá de cumplimiento debe gestionár el ácompán ámiento y 
ápoyo requerido ál denunciánte. 
 
Párá lás denunciás fálsás, en lás cuáles se evidenciá lá málá fe del denunciánte, dichá áccio n puede 
llevár á lá orgánizácio n á lá tomá de ácciones disciplináriás, responsábilidád que estárá  á cárgo del 
oficiál de cumplimiento. 
 
Lás denunciás deberá n ser reálizádás ásí : 
 
Correo electro nico: oficiáldecumplimiento@prekonectár.com 
  
Los denunciántes considerán informár personálmente lá situácio n observádá, podrá n 
comunicárse directámente con el Oficiál de cumplimiento. 
 
Todá denunciá será  áno nimá, sálvo que se requierá un trátámiento especiál en el proceso de 
investigácio n, lo cuál será  previámente ácordádo entre lás pártes.  
 
Uná vez se recibá lá denunciá Si se demuestrá que no háy ninguná áctividád ilí citá, nuestrá 
orgánizácio n de iguál formá mántendrá  en el ánonimáto ál denunciánte y lo protegerá  de cuálquier 
represáliá, sin embárgo, si se concluye que su denunciá fue intencionál párá cáusár dán o, se 
tomárán lás ácciones disciplináriás. 
 
13. REVISIÓN AL CÓDIGO 
 
El presente co digo será  objeto de revisio n y áctuálizácio n cádá vez que lá Administrácio n lo 
considere necesário. 
 
14. CONTROL DE CAMBIOS 

VERSIÓN FECHA DESCRIPCIÓN PUNTOS DE CAMBIO 

001 04/05/2022 Creácio n del co digo No áplicá 

002 30/10/2023 
Actuálizácio n 

integrál 

- Nombre del Prográmá 

- Prográmá de Tránspárenciá 

- Pártes interesádás 

- Cánál de denunciá (Lí neá E ticá) 

- Comite  de E ticá 

- Divulgácio n del Co digo de E ticá, 

Tránspárenciá y Buen Gobierno 

Corporátivo 
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- O rgáno de Aprobácio n 

- Sánciones 

- Acoso láborál o sexuál 

- Conflictos de intere s 

 


